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Osatutkimus E: Ekosysteemi rakentamassa potilaskokemusta 

 

Kuvaus1: 

 

Potilaspolkunsa aikana lapsipotilas ja hänen perheensä on vuorovaikutuksessa monien eri 

ekosysteemitoimi-joiden kanssa, jotka yhdessä luovat ja vaikuttavat perheen kokemukseen. 

Tutkimuksen tavoitteena oli 1) kuvata lasten potilaskokemusten yhteisluomisen ulottuvuudet ja 2) 

tunnistaa moninaiset ekosysteemitoimijat, jotka yhdessä rakentavat ja vaikuttavat lapsipotilaiden 

ja heidän vanhempiensa kokemukseen. Tutkimus toteutettiin laadullisena kenttätutkimuksena, 

jonka aineisto koostui ekosysteemitoimijahaastatteluista (N=30) sekä vanhempien 

retrospektiivihaastatteluista (N=24) (kts. osatutkimus A). Aineisto analysoitiin temaattisesti. 

Tutkimuksen tuloksena kehitettiin malli potilaskokemusten yhteisluomisulottuvuuksille sekä 

kuvattiin lasten terveydenhuoltopalveluiden ekosysteemi. Lasten terveydenhuoltoekosysteemi 

sisältää 11 eri toimijajoukkoa, jotka jakautuvat neljään yläkategoriaan: terveydenhuoltotoimijat, 

sosiaaliturvan toimijat, ekosysteemin tukitoimijat sekä perhe, ystävät ja muut sosiaalisen 

verkoston toimijat. 
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